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はじめに

本書の目的

本書は、「KDDI SMARTアドレス帳」サービスをはじめてご利用になる方へ、

導入時に必要な情報とおおまかな流れをご説明するものです。

詳細は各マニュアルを参照ください。
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1. 「KDDI SMARTアドレス帳」とは
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1-1. 「KDDI SMARTアドレス帳」とは

ご加入によってご利用いただけるクラウド型のアドレス帳管理サービスです。

管理画面で設定された連絡先情報や｢KDDI SMARTアドレス帳｣の設定は、

そのままご利用のアプリケーションに反映されます。

ビジネス(有料)

クラウド アプリケーション ウェブ

参照・一部編集登録・編集・設定

連携・同期

連絡先データ 各種設定
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ウェブ

| KDDI SMARTアドレス帳のカテゴリ構成

※ 同期モードの場合、共有アドレス帳と個人アドレス帳が端末に同期されます。

※ ケータイ版は共有・個人のみになります。詳細はケータイ版のマニュアルを参照ください。

個人アドレス帳

SMARTアドレス帳に自分が登録した情報を表示

(社員ごとに管理する顧客情報などで使用)

共有アドレス帳

SMARTアドレス帳の管理画面で、自分または他社員が共有

設定をした情報を表示

会社アドレス帳
SMARTアドレス帳の管理画面で設定された同僚の連絡先が
表示されます。※部署などの区分が可能。
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1-2. 「KDDI SMARTアドレス帳」の機能概要

｢KDDI SMARTアドレス帳｣の管理画面を利用することで、大量の連絡先データも簡単に管理・

参照が可能となり、業務効率を向上させることができます。
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｢KDDI SMARTアドレス帳｣管理の構成

管理するアドレス帳カテゴリ

■会社アドレス帳
・社内の社員連絡先を検索・参照

・部署や社員の追加

・社員ごとのアクセス制限

■共有アドレス帳
・任意で設定されたグループや人を検索・参照

・グループの新規登録・編集

・グループ内での閲覧・編集制限

■個人アドレス帳
・連絡先の登録・編集・検索・参照

・任意で設定されたグループや人を検索・参照

さまざまな設定機能

■個人設定
・個人パスワード変更

・アクセスする端末の情報編集

■データ設定
・会社アドレス帳のインポート・エクスポート

・個人アドレス帳のインポート・エクスポート

・共有アドレス帳のエクスポート

・端末認証のインポート・エクスポート

・パスワード一括登録のインポート・エクスポート

■詳細設定
・IP制限のセキュリティ設定

・アカウントロックの一覧

・登録アカウントの閲覧・編集・登録

・端末認証機能（ iPhoneのみ）

・外部サービス連携

ご利用開始時の移行機能

■スマートフォンから移行
・Androidまたは iPhoneの端末内や他アカウントに保存されている連絡先を、SMARTアドレス帳アプリケーションの
「アカウント移動」または「連絡先コピー」機能を利用してSMARTアドレス帳の個人アドレス帳に移行することが可能です。

■フィーチャーフォンから移行
・管理画面から「フィーチャーフォン移行設定」でフィーチャーフォンで受信可能なメールアドレスを設定すると、

フィーチャーフォン宛にメールが送信されます。フィーチャーフォン内のアドレス帳データを添付して返信すると、

SMARTアドレス帳の個人アドレス帳に移行することが可能です。



はじめてご利用の方へKDDI SMARTアドレス帳

8Copyright © KDDI Corporation All Rights Reserved. 

1-3. 推奨環境

GooglePlay, AppStoreからアプリケーションをダウンロードしてください。

・iPhone ： iOS14.0以降
・Android ： OS8.0以降
※タブレットは除く

アプリケーション対応OS

◆スマートフォン

・iPhone:Safari ®

・Android :標準ブラウザ、Google Chrome 最新版

◆パソコン

・Windows®:Microsoft Edge®、Firefox ®最新版、Google Chrome 最新版

・ Macintosh:Safari ®最新版

対応ウェブブラウザ
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2. 「KDDI SMARTアドレス帳」の導入
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2-1. 管理画面からアカウント発行

管理画面から管理者がアカウント発行するフローは以下となります。

STEP
ログイン

1 統括管理者でログインする。

※ 契約開始日に送付される「ご利用開始のご案内」メー
ルをご確認ください。

個別アカウント発行

(2-1-1章を参照ください)

STEP
アカウント
発行

2 アカウント発行方法を選択する。

※ 管理者がパスワードを設定する場合は、

  パスワード一括登録を実行してください。

一括アカウント発行

(2-1-2章を参照ください)

STEP
端末設定

4 各ユーザーの端末設定をおこなう。

※ Android／iOSの端末設定ガイドを参照ください。

※ 「KDDI Bisiness ID」をご利用の場合、アカウント発行は「KDDI Bisiness ID」でおこなってください。

※ 「EntraID連携」をご利用の場合、アカウント発行は「EntraID連携」でおこなってください。

ユーザー自身でパスワード設定 管理者が一括設定

画面から個別に
アカウント登録

CSVを使ってアカウントを
一括登録

ご利用開始手続きのご案内メールから
パスワード設定（利用者による設定）

STEP
パスワード
設定

3 パスワード 
一括登録
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ご利用ユーザーは、受信したご利用開始メールにリンクよりパスワードを設定してご利用くだ

さい。
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2-1-1. 個別アカウント発行

管理画面からアカウント発行して、各ユーザー自身でパスワードを設定する方法です。

◆ （管理者）管理画面上からのアカウント発行

設定メニューの新規会社アドレス登録から、アカウントを登録してください。

詳細は「管理機能ガイド」の「4-5. 社員を追加する(1件ずつ登録する)」を参照ください。

※ アカウントを登録すると、ご利用開始メールが設定したログインIDに送信されます。

◆ （ご利用ユーザー）ご利用開始メールからのパスワード設定

https://support.ksa.kddi.com/manual/cloud_control.pdf
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2-1-2. 一括アカウント発行

会社アドレス帳CSVで登録する際に一括でアカウント発行が可能です。

管理者によるパスワード設定を行う場合は、管理画面から事前に以下「アカウント発行前の設

定」をすることで各ユーザー側には利用案内メールを送信しないようにすることが可能です。

※ 管理者によるパスワード設定をする場合は、別途ご利用ユーザーにパスワードを連絡してくだ

さい。

◆ アカウント発行前の設定

設定メニューのシステム設定より、「ユーザ登録時の利用開始メール送信機能」を「CSVから

のユーザ登録時は案内メールを送信しない」に設定してください。

詳細は「管理機能ガイド」の「7-17.システム設定」を参照ください。

◆注意事項

「4-1-1.個別アカウント設定」の管理画面上でアカウント発行は、必ずアカウント
用メールアドレスに利用開始メールを送信されます。

利用案内メールを送信したくない場合は、CSVインポートによるアカウント発行を
ご使用ください。
その際、事前に「ユーザ登録時の利用開始メール送信機能」を、「CSVからのユー
ザ登録時は案内メールを送信しない」に設定してから操作をお願いします。

https://support.ksa.kddi.com/manual/cloud_control.pdf
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◆ 会社アドレス帳CSVをインポートしてアカウント発行

設定メニューの会社アドレス帳インポート・エクスポートより、エクスポートした会社アドレ

ス帳CSVに各ユーザー情報を設定してインポートすることで複数アカウントを発行します。

詳細は「管理機能ガイド」の「4-6. 社員を追加する(ファイルで一括登録する)」を参照ください。

◆ パスワード一括登録をインポートしてパスワード設定

会社アドレス帳CSVをインポートした後に設定したアカウント用メールアドレス宛てにご利用

開始手続きのご案内メールが送付されないため、設定メニューのパスワード一括登録インポー

ト・エクスポートより、各アカウントのパスワードを設定してください。

詳細は「管理機能ガイド」の「7-8. パスワード一括登録CSVデータをインポート・エクスポート

する」を参照ください。

https://support.ksa.kddi.com/manual/cloud_control.pdf
https://support.ksa.kddi.com/manual/cloud_control.pdf
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3. ご利用にあたり、留意事項
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3. 留意事項について

■連絡先件数について

扱える連絡先件数の上限は下記の通りとなります。

※上限を超える場合は動作保証範囲外となります。 

 

＜Android／iPhone＞

共有アドレス帳：2500件

個人アドレス帳：500件

＜ケータイ＞

共有アドレス帳：1600件

個人アドレス帳：500件
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